QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ESTUDIEMOS LA NORMA

Es un sistema establecido por la organizaciéon para dirigir, gestionar y controlar
la calidad en los procesos y productos para asi obtener la satisfaccion de los
clientes internos y externos de la empresa.

FAMILIA DE LA NORMA 1SO 9001:2000

1SO 9000:2000: Describe los principios y terminologia de los sistemas de
gestion de calidad.

ISO 9001:2000: Especifica los requisitos para los sistemas de gestidn
aplicables a toda organizacidon que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios. Su fin es la satisfaccion del cliente. Es la Gnica norma sujeta
a certificacion.

1SO 9004:2000: Proporciona directrices que consideran tanto la eficacia
como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. Su objetivo es la

mejora en el desempefio de la organizacién.
| OO 1SO 19011: Proporciona orientacion relativa a las auditorias a sistemas de
O gestion de la calidad y de gestién ambiental.

MEJORA CONTINUA

Es muy importante que la norma ISO 9001 se encuentre estructurada bajo el
esquema del ciclo de mejoramiento, que consiste en PLANEAR las actividades
de cada proceso o las tareas que realizamos en el dia a dia; HACER o ejecutar



los procesos; VERIFICAR que los mismos se estan haciendo de acuerdo a lo Guias: Documento que establece recomendaciones o sugerencias.
planeado, mediante seguimiento, y por ultimo, ACTUAR, es decir, cuando no
cumplimos lo planeado o no ejecutamos las tareas de una forma adecuada se
deben tomar las acciones pertinentes para dar solucién o mejorar con respecto

Manual de la calidad :Documento que especifica el sistema de gestion
de la calidad de una organizacién

a las falencias encontradas. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. Las no conformidades
se pueden reportar como un producto no conforme o como una no

El cic’oPH VA conformidad en el formato de accion correctiva dependiendo de la

complejidad de esta y de la accion a tomar.

A
ACTUAR

P
PLANEAR

Definir las
Metas

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactlan para transformar elementos de entrada en resultados.

c Actuar Definir
orrectivamente los métodos .. .. g .
que permitirén Es la concepcion Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
e ||y 9erencial basica que proceso.
dinamiza la relacion Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

entre el hombre y los
Procesos y entre los
procesos y los
resultados.

Educar y
Verificar los Entrenar
resultados
de la tarea Ejecutar

ejecutada la tarea y
recoger

fos dato

evidencia de actividades desempefiadas.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u
obligatoria.

\')
VERIFICAR

HACER PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Estos ocho principios de Gestién de la Calidad constituyen la base de los

Sistemas de Gestion de Calidad segun la norma 1SO 9001:
ALGUNAS DEFINICIONES
Enfoque al Cliente.
Liderazgo.
Participacion del Personal.
Enfoque basado en los procesos.
Enfoque del Sistema para la gestion.
Mejora Continua.
Enfoque basado en hecho para la toma de decisiones.
Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Accion Preventiva y correctiva: Accién tomada para eliminar la causa
de una no conformidad.

Calidad :Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos

NGO AONE

Correccidn: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada
(para los productos no conformes se genera una correccion con el fin de
volver conforme el producto).



ALCANCE DEL S.G.C

Aplica para todos los procesos que integran Gold Electronic S.A como
operativos dentro de su cadena de valor, su interaccion y gestion para lograr
adecuada presentacion de servicios.

MISION

Producir y comercializar equipos para diagnostico automotriz, brindando
asistencia oportuna y permanente a nuestros clientes por medio de personal
calificado y comprometido con la competitividad y la mejora continua,
garantizando productos y servicios de excelente calidad.

VISION

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una empresa lider en

disefio y desarrollo de nuevas tecnologias en el &rea automotriz, bajo
estandares internacionales de calidad, convirtiéndonos en un laboratorio
acreditado.

VALORES

Comportamientos que caracterizan el talento Humano de Gold Electronic y
garantizan el cumplimiento de los objetivos.

TRANSPARENCIA

INICIATIVA

TRABAJO EN EQUIPO
COMPROMISO

MANEJO OPTIMO DE RECURSOS

NENENENEN

POLITICA DE CALIDAD

Producimos y comercializamos equipos para el diagnostico automotriz de buena
calidad buscando la completa satisfaccion del cliente mediante asistencia
oportuna y permanente sobrepasando sus requerimientos.

Basados en los requisitos de la norma I1SO 9001:2000 y el compendio de
normas para la revision técnico mecanica hacemos cumplir los objetivos de
calidad y mejoraramos continuamente la calidad de nuestros productos y
servicios.

¢COMO SE COMUNICA'Y SE DIVULGA EL S.G.C.?

Los medios de comunicacién que estamos utilizando son: Reuniones de comité
de calidad, Reuniones por proceso, Carteleras, Comités de informacion del
programa de mejoramiento y Actividades de divulgacion como las desarrolladas
por la empresa en ambiente organizacional.

¢, CUALES SON LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS EN GOLD
ELECTRONIC S.A?
. Ofrecer maquinaria de inspeccién vehicular de origen nacional a la industria

automotriz a precios competitivos en el mercado.

2. Fortalecer y adecuar la infraestructura de la empresa para crear ambientes
de trabajo adecuados para la productividad del personal.

3. Mejorar la calidad de los productos optimizando materias primas y tiempos
de entrega.

4. Abrir nuevos mercados con nuevos productos estableciendo mecanismos de
control, para aumentar competitividad y generar valor agregado.

5. Satisfacer a los clientes brindando buen soporte y asistencia efectiva, para
lograr reconocimiento y posicionamiento en la industria.



6. Garantizar sostenibilidad financiera de la empresa, para obtener liquidez y asi
aumentar la inversion.

7. Incrementar los ingresos por servicios prestados.

8. Incorporar mejoras tecnolégicas que soporten el desarrollo de los procesos
para el aumento de productividad.

9. Mantener un Talento Humano competente y alineado con los valores
organizacionales.

¢QUIENES SON LOS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL S.G.C. EN
EL GOLD ELECTRONIC S.A?

EXCLUSIONES

GOLD ELECTRONIC S.A. no realiza el proceso de disefio y desarrollo
(Capitulo 7.3 de la Norma ISO 9001:200) ya que los productos y servicios
ofrecidos por la organizacion a sus clientes se realizan a partir de criterios
definidos y reconocidos a nivel mundial. No obstante la empresa mejora los
disefios estandarizados de los productos.

También disefia a los clientes planos de distribucién de los equipos, por esto
es claro que no es la razon de ser de la empresa y por lo tanto no se incluye
como el requisito de disefio y desarrollo

Esta exclusion no afecta la capacidad o responsabilidad de la organizacion
para proporcionar y dar cumplimiento a los requisitos del cliente.

Existen diferentes niveles de autoridad para el Sistema de Gestién de Calidad

establecido:

Q A nivel Gerencial, el asignado para dirigir el S.G.C. es el Gerente.

O Con respecto a cada proceso, se tiene un lider o duefio del mismo quien es
el responsable de direccionar y planear acciones de mejoramiento en cada
proceso.

Q También se tiene el Coordinador de Calidad quien regula y participa en el
desarrollo de las diferentes actividades del S.G.C.

O Los auditores internos del S.G.C: Actualmente se ha conformado un equipo

de funcionarios de Gold Electronic S.A quienes seran los auditores internos
que periddicamente evaluaran y revisaran el sistema con el fin de
determinar debilidades y fortalezas.
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